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INTRODUCTION

Objectifs :

e Suivre le climat social, I'état de mobilisation /
adhésion des agents des ministeres économiques et
financiers aux projets stratégiques des ministeres et
de leurs Directions.

* Mettre en évidence les tendances profondes de
I'opinion interne (vécu professionnel, motivation,
conditions de travail, organisation, fonctionnement
des services).

- un outil de pilotage permettant d’accroitre la
capacité de changement des ministeres et
I'engagement des collaborateurs.
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Modalités de réalisation

Enquéte téléphonique réalisée par Ipsos du 3 juin au
4 juillet 2016 aupres d’un échantillon de 3108 agents
des deux ministeres.

On sur-échantillonne les directions suivantes : INSEE,
DGCCRF, DGE et I'administration centrale afin
d’obtenir des bases suffisantes pour une analyse de
leurs évolutions respectives.

Redressement sur trois critéres croisés : la direction
d’appartenance, la catégorie des agents (A/B/C) et
leur appartenance a I'administration centrale ou aux
services déconcentrés.

Les résultats de 'Observatoire sont comparés aux
vagues précédentes ainsi qu’aux référentiels Ipsos
pour la Fonction Publique d’Etat (RED 2015).
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STRUCTURE DE L'ECHANTILLON

_ Entretiens réalisés Entretiens redressés

Ensemble 3108 3108
DGFiP 1815 2395
DGDDI 440 356
Dont branche opérations commerciales 154 131
Dont branche surveillance 170 144
Dont administration générale 99 69
DGCCRF 216 66
INSEE 310 106
DGE 81 31
SECRETARIAT GENERAL 115 58
AUTRES DIRECTIONS 131 96
Catégorie A 949 962
Dont A+ 300 319
Catégorie B 1261 1250
Catégorie C 898 896
Administration centrale 593 283
Services déconcentrés 2515 2825
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Dynamiques

Quelle perception de la situation d’ensemble des
directions de Bercy aujourd’hui ? Quels sujets de

préoccupation ?




DES CHANGEMENTS TOUJOURS TRES
PREGNANTS

Les changements récents qui sont intervenus au sein de votre
Direction, ont eu pour votre Direction, un effet...? (%)

. 27 31 31 28 30 26 28 %2

Le rythme du changement dans votre Direction vous semble
aujourd’hui...? (%)

juin 16 déc.-15 juin-15 nov.-14 juin-14 nov.-13 avr.-13 oct.-12 RED FPE juin-16 - déc-15 juin-15 nov.-14 juin-14 nov-13 avr-13  oct-12

FR

B Ne sait pas ™ Pas de changement m Trop lent = Comme il faut m Trop rapide B
Pas de changement = Défavorable H Favorable
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UNE VAGUE QUI

CONFIRME DES TENDANCES

DEJA PERCEPTIBLES SUR L’ANNEE PASSEE

Le rythme du
changement dans votre
Direction vous semble
aujourd’hui...? (%)

® Ne sait pas
Pas de changement
m Trop lent
» Comme il faut
m Trop rapide

Les changements récents qui
sont intervenus au sein de
votre Direction, ont eu pour
votre Direction, un effet...? (%)

Pas de changement
Défavorable

® Favorable
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DES ANTICIPATIONS POUR L’AVENIR TOUJOURS
PESSIMISTES

9

retour a des
directions a

Estimez-vous que
votre situation
personnelle au sein de
votre Ministére dans
les prochaines années
(%)

Va rester la méme
m Va se dégrader

m Va s'améliorer
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LES SUJETS DONT ON PARLE
<> MONTEE DES SUJETS DE DISCUSSION

EXTERNE,

Problémes d’effectifs, suppressions d’emplois

Les suppressions d'emplois

Réorganisations / restructurations / fusions

Sujets d'actualité

La loi travail / La loi El Khomri

Les manifestations / les gréves / le climat social tendu
La réforme territoriale / La suppression, le regroupement des régions
Le sport (L'Euro)

Attentats, insécurité

Conditions de travail

Dégradation des conditions de travail

Stratégie et orientations

La dématérialisation des documents et des processus
Financement et budget

La réforme fiscale / Les nouveautés fiscales
Inquiétudes et manque de visibilité face a I'avenir
Manque de reconnaissance et rémunération

Les salaires/la rémunération / Le gel des salaires
Organisation du travail

Qualité de service et satisfaction client

Réforme des régimes spéciaux de retraite

Observatoire Interne — juin 2016
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Engagement

Deux principaux piliers : satisfaction et motivation




ENGAGEMENT

Satisfaction

Etes-vous satisfait de travailler dans ce
ministere ? (%)

!

&

RED)

@ Trés satisfait

u Assez satisfait

= Pas satisfait
Ne sait pas
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: UNE FRAGILISATION SUR LE
PILIER MOTIVATION

Motivation

Diriez-vous que votre motivation...? (%)

(&

@ Augmente
@ Reste stable
= Diminue

ne sait pas
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Diriez-vous que votre motivation...? (%)

H Augmente

m Reste stable

= Diminue
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UNE SATISFACTION DE TRAVAILLER AU SEIN

DES MINISTERES ELEVEE ET STABLE

Etes-vous satisfait de travailler dans ce

ministere ? (%) Pas satisfait m Assez satisfait m Trés satisfait
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Information

Information sur les réformes, sources
d’information




REFORMES/ PROJETS EN COURS DANS LEURS
DIRECTIONS

ﬁ 50% DES AGENTS SONT BIEN INFORMES SUR LES

Diriez-vous que vous étes bien informé sur les réformes et projets en cours
au sein de votre direction ? (% ST D’accord)

® Oui, tout a fait  m Oui plutét = Non Ne sait pas
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UNE LEGERE REMONTEE DE LA HIERARCHIE
DIRECTE SUR CETTE VAGUE. LES OS ET
L’INTRANET DIRECTIONNEL RESTENT EN TETE

Diriez-vous de chacune des sources d’information suivantes qu’elle vous apporte beaucoup, assez, assez peu ou pas du tout
d’informations sur les réformes en cours au sein de votre ministére ? (% ST beaucoup + assez)

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35

30
99 00 01 O02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
==Source : hiérarchie directe =—=Source : Echanges ==Source : OS
——Source : Intranet direction —>Source : Alizé
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Qualité de service aux usagers

Evolution de la qualité de service, satisfaction sur
la qualité de service




DES AGENTS QUI RESTENT TRES PARTAGES SUR
LA QUALITE DE SERVICE RENDUE AUX USAGERS
> STABILITE DEPUIS NOVEMBRE 2014

En ce qui concerne la qualité du service aux

o
USAgErs, pouvez-vous me dlre 3! .d apres vous [a Etes-vous satisfait de la qualité de service...? (%)
situation au sein de votre Direction...? (%)

m S'améliore Se dégrade Reste stable m Satisfait m Pas satisfait Ne sait pas
i 27 juin-16 IS ¢
fec-> = déc-15 [ F
un- 29 juin-15 7 F
iy i nov.-14 S ©
-2 = juin-14 [ E
nov 3 nov.-13 IS
avr.-13 30 avr.-13 _ 5
o 29 oct.-12 .
mars-12 33 mars-12 _4
o 28 nov.-11 A
mars-11 30 mars-11 _4
oct.-10 29 oct.-10 _3
i 2 mars-10 R
oct.-09 31 oct.-09 -
mars-09 36 mars-09 -
nov.-08 33 noV.-08 -
mars-08 32 mars-08 _4
nov.-07 33 nov.-07 _
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DGE : une dégradation des perceptions
DGCCRF : satisfaction en hausse mais craintes
d’une nouvelle dégradation

En ce qui concerne la qualité du service aux usagers,
pouvez-vous me dire si d’aprés vous la situation au sein de Etes-vous satisfait de la qualité de service...? (%)
votre Direction...? (%)

m S'améliore Se dégrade Reste stable Ne sait pas

m Satisfait m Pas satisfait Ne sait pas

DGFiP juin-16 DGFiP juin-16 T 5
Jdéc—15 éjec—15 S £
uin-15 uin-15 43 3
nov-14 nov-14 [ 77
uin-14 uin-14 NS
DGDDI juin-16 DGDDI juin-16 IS 6
ec1s dec-15 IS
uin-15 uin-15 [ T
nov-14 nov-14 A 5
uin-14 uin-14 ST
DGCCRF juin-16 DGCCERFjuin-16-- S 4
Jdé.c-15 déc-15 | = i
uin-15 uin-15 82 1
nov-14 nov-14 SO
uin-14 uin-14 RS S

INSEE juin-16 INSEE juin-16 g 11
dec-15 deéc-15 2z 3
uin-15 juin-15 2 6
nov-14 nov-14 2e 7
uin-14 juin-14 2o o

DGE juin-16 DGE juin-16 2o 12
) ec-15 J,dec—15 2SN 3
uin-15 juin-15 2. 11
nov-14 nov-14 23NN 6

uin-14 juin-14 23 18

SG juin-16 SG juin-16 P2 21

dec-15 déc-15 IO 13
uin-15 juin-15 e 12
nov-14 nov-14 e 13
uin-14 juin-14 s 13
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Climat social

Climat, conflictualité potentielle




DES EVOLUTIONS CONTRASTEES SELON LES
DIRECTIONS —> trespeude contagion des mouvements
sociaux du printemps sur le climat interne aux ministeres

Le climat social actuel au sein de votre département / service vous parait-il... ? (% ST Bon)

59
M juin-16 51
. 45

m déc-15 43 42 39 3

juin-15

nov-14

mai-14

nov-13

Ensemble DGFIP DGDDI DGCCRF INSEE DGE SG

Estimez-vous que les agents sont préts a participer a des actions revendicatives (gréve, manifestation) ? (% Davantage)

W juin-16

m déc-15
M juin-15
26 26 31 25 27 25
® nov-14
B mai-14 I

M nov-13
Ensemble DGFIP DGDDI DGCCRF INSEE DGE SG
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Management &
développement

Relations a la hiérarchie, intérét du travail,
possibilité de faire passer ses idées...




UNE SATISFACTION TOUJOURS TRES ELEVEE ET
SOLIDE — DES CRAINTES DE VOIR LA SITUATION
SE DEGRADER (+3 POINTS EN 6 MOIS)

En ce qui concerne I'enrichissement des métiers/fonctions, pouvez-
vous me dire si la situation au sein de votre Direction...? (%)

Etes-vous satisfait ...? (% satisfait) m

(59

m S'améliore Se dégrade Reste stable m Contenu ® Formation

juin-16 42 38 cjjlé"cn-%g = gg
déc.-15 39 42 juin-15 B 80
juin-15 39 40 nov.-14 . 79
nov.-14 39 41 juin-14 [ :y
juin-14 38 43 nov.-13 i 81
nov.-13 37 41 avr.-13 B 83
avr.-13 35 43 oct.-12 B 82
oct.-12 37 41 mars-12 M 82
mars-12 33 40 nov.-11 M 81
nov.-11 38 39 mars-11 I 80
mars-11 35 42 oct.-10 N 81
oct.-10 35 40 mars-10 N 80
mars-10 34 39 oct.-09 § 81
oct.-09 33 41 mars-09 M 83
mars-09 34 40 nov.-08 N 81
nov.-08 30 44 mars-08 I 81
mars-08 32 42 nov.-07 N 82
nov.-07 31 43 mars-07 B 80
mars-07 26 51 sept.-06 e 81
sept.-06 27 48 mars-06 B 81
mars-06 25 50 nov.-05 79
nov.-05 28 46 mars-05 . 80
mars-05 27 49 oct.-04 s 80
oct.-04 26 49 févr.-04 s 80
févr.-04 27 49 mars-03 e 81
mars-03 22 52 sept.-02 . 82
sept.-02 18 59 janv.-02 80
Janv:-g% 2219 5585 mai-01 . 82
mai- - [ ]
sept.-00 18 56 sept.-00 82
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DE BONNES RELATIONS AVEC LA HIERARCHIE

DES ATTENTES EN TERMES D’ECOUTE ET DE 24

POSSIBILITE DE FAIRE PASSER SES IDEES

En ce qui concerne I'écoute des agents, pouvez-vous me
dire si la situation au sein de votre Direction...? (%)

o

B Vaen
s'améliorant

Va en se
dégradant

Reste stable

En ce qui concerne les relations avec la hiérarchie,
pouvez-vous me dire si la situation au sein de votre
Direction...? (%)

a # Vaen
s'améliorant

Va en se
dégradant

Reste stable

Observatoire Interne — juin 2016

Etes-vous satisfait de la possibilité de faire passer ses

idées...? (%)
& /Y 56 rep
o/

@ Tres satisfait
@ Assez satisfait
Pas satisfait
Ne sait pas

Etes-vous satisfait des relations avec la hiérarchie...?

o

(%)

@ Tres satisfait
m Assez satisfait
Pas satisfait
Ne sait pas
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FAIRE PASSER SES IDEES
L’INSEE ET LA DGCCRF

DGFiP juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGDDI juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGCCRF juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

INSEE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

SG juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

Observatoire Interne — juin 2016

Etes-vous satisfait de la possibilité
de faire passer ses idées? (%
satisfait)

: FORT RETRAIT SUR

25

Etes-vous satisfait des relations avec
la hiérarchie ? (% satisfait)

DGFiP juin-16 68
dec-15 63
juin-15 68
nov-14 61
juin-14 67

DGDDI juin-16 61
déc-15
juin-15 59
nov-14 60
juin-14 6

DGCCRF juin-16 62
déc-15
juin-15 65
nov-14 66
juin-14 60

INSEE juin-16 73
déc-15 7
juin-15 72
nov-14 73
juin-14 7

DGE juin-16 71
déc-15 7
juin-15
nov-14 7

juin-14 73

SG juin-16 62
déc-15 68
juin-15 64
nov-14 64
juin-14 61
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LA DIGITALISATION : UN CHANGEMENT
PLUTOT BIEN PERCU AUJOURD’'HUI PAR LES
AGENTS

Lexercice de vos missions ? (%)

O

La collaboration entre les équipes ? (%)

DGE : 58% positif
DDI : 59% positifs
A : 56% positifs

Des agents plutot a l'aise aujourd’hui avec les
nouveaux outils numériques, tant dans leur vie

professionnelle (83% oui) que personnelle (81%
oui)

m impact positif
impact négatif

m pas d'impact
Ne sait pas

Le développement de vos compétences ? (%)

DGE : 49% positif
SG : 53% positifs
AC DGFiP : 48%

21. Diriez-vous que le
développement de nouveaux
outils numériques au travail

DGE : 57% positifs
SG : 56% positifs
Autres directions :

. - - - ositifs
(réseaux sociaux internes, e- 57% positifs AC D%DDl . 529%
formation, services RH en ligne, AC : 52% positifs bositifs

téléprocédures, ...) aura
globalement un impact plutot
positif, plutét négatif ou pas
d’impact sur ... ?

® impact positif
impact négatif

m pas d'impact
Ne sait pas

® impact positif
impact négatif

m pas d'impact
Ne sait pas

O
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LA DIGITALISATION : UN CHANGEMENT
PLUTOT BIEN PERCU AUJOURD'HUI PAR LES
AGENTS

21. Diriez-vous que le développement de nouveaux outils numériques au travail (réseaux sociaux internes, e-formation, services RH en ligne,
téléprocédures, ...) aura globalement un impact plutot positif, plutét négatif ou pas d’impact sur ... ?

L'exercice de vos missions ? (%) Le développement de vos compétences ? (%) La collaboration entre les équipes ? (%)

Bercy Bercy Bercy
DGFiP DGFiP DGFiP
DGDDI DGDDI DGDDI
DGCCRF DGCCRF DGCCRF
INSEE INSEE INSEE
DGE DGE DGE
SG SG SG
AC AC AC
SD SD SD

® Impact positif = Impact négatif m Pas d'impact ® Impact positif = Impact négatif m Pas d'impact ® Impact positif = Impact négatif = Pas d'impact
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Conditions de travail

Organisation, conditions, charge de travail, qualité
de vie, stress...




O POURSUITE DE L’/AMELIORATION DE LA

SATISFACTION AUTOUR DES CONDITIONS DE
TRAVAIL - a noter, c’est aussi un sujet de
discussion en recul

Etes-vous tres, assez, assez peu ou pas du tout satisfait de chacun des points suivants ? (% ST Satisfait)

100
95
90 92
% e~ 83
80 80
75
70 0
65 65
60
cc /\/\/—\m g é
50 u u u r r u u u r r u u r r r u u .
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
Conditions matérielles de travail = Qrganisation du travail Horaires de travail
Répartition de la charge de travail e Equilibre vie privée / prof. Ambiance

e Charge de travail
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EQUILIBRE = toujours une moindre satisfaction a la DGE (-7 pts vs. moyenne Minefi)

AMBIANCE = DGCCRF, INSEE, SG un peu en deca de la moyenne

CONDITIONS DE TRAVAIL = progressions sur la DGFiP et la DGDDI mais toujours un écart par
rapport aux autres directions

DGFiP juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGDDI juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGCCRF juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

INSEE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

SG juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

Observatoire Interne — juin 2016

| Equilibre

DGFiP juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGDDI juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGCCRF juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

INSEE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

SG juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

® Ambiance

m Conditions matérielles de travail

DGFiP juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGDDI juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGCCRF juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

INSEE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

SG juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

N 69
A 65
A 66

63
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ORGANISATION > DGCCRF et INSEE en deca de la moyenne

REPARTITION ET CHARGE DE TRAVAIL > DGCCRF, DGE, SG satisfaction en recul notable sur
cette vague.

DGFiP juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGDDI juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGCCRF juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

INSEE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

SG juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

Observatoire Interne — juin 2016

B Organisation du travail

DGFiP juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGDDI juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGCCRF juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

INSEE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

DGE juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14

SG juin-16
déc-15
juin-15
nov-14
juin-14
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DE LA PERCEPTION DE LA QUALITE
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Et si, sur une échelle de 1 a 10, vous deviez noter votre qualité de vie au travail, quelle note donneriez-vous ?

(FPE: 6,7; 41%)
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O TOUJOURS UN ECAR:I' ENTRE AC ET SD EN
TERMES DE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Et si, sur une échelle de 1 a 10, vous deviez noter votre qualité de vie au travail, quelle note donneriez-vous ?
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STABILITE DU STRESS AU TRAVAIL AU GLOBAL, UN

NIVEAU QUI RESTE CONTENU

- FPE : NOTE MOYENNE DE 6,8/10 ET 45% DE NOTES DE 8 A 10
- une montée des ‘trés stressés’ sur la DGCCRF et le SG, a relier avec I'insatisfaction croissante sur la charge de travail

Sur une échelle de 1 a 10, comment évaluez-vous la quantité de stress liée a votre travail ? (note moyenne et % de
notes de 8 a 10)
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UN STRESS TOUJOURS ELEVE CHEZ LES A+ DE
LA DGFIP ET DE LA DGDD|

Sur une échelle de 1 a 10, comment évaluez-vous la quantité de stress liée a votre travail ? (note moyenne et % de
notes de 8 a 10)

70 / \ 8
6,7 6,8 6,9
60 6,4 .—-ﬁi 7
6 - 6,2 6,1 6,1 ._.’.—.ﬁ. .\././._.

g = i = u 6

50
5

40
4

30
3

20
2
10 1
0 0

AC SD Catégorie C Catégorie B Catégorie A Dt. A+

Observatoire Interne — juin 2016 20/09/2016



Reconnaissance et
rémunération

Une remontée de la satisfaction ?




RECONNAISSANCE ET REMUNERATION : on
retrouve les niveaux de 2012 — un résultat
avant tout porté par la DGFiP

Etes-vous tres, assez, assez peu ou pas du tout satisfait de chacun des points suivants ? (% ST Satisfait)
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Carrieres et développement

Une dégradation qui s’interrompt ?




CONFIRMATION DE L’AMELIORATION DES
OPINIONS SUR LE SUJET DES CARRIERES

Pour chacun des points que je vais vous citer, E = possibilités d'avancement
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Annexes

La démarche diversité
et le sentiment de discrimination au travail




UN AGENT SUR DEUX A ENTENDU PARLER DE
LA DEMARCHE DIVERSITE

Les ministeres économiques et financiers se sont engagés dans une démarche en faveur de la Diversité. En avez-vous entendu parler ? (%
Oui)
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EROSION CES DEUX DERNIERES ANNEES DE LA
NOTORIETE DE LA CELLULE D’ECOUTE

Plus précisément, avez-vous entendu parler de la mise en place d’une cellule d’écoute et de prévention des discriminations ? (% Oui)
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8% DES AGENTS DECLARENT AVOIR\ETE VICTIME
DE DISCRIMINATION SUR LA DERNIERE ANNEE

Estimez-vous avoir été victime de discrimination au cours de la derniére année sur votre lieu de travail ? (% Oui)
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